VSEOBECNE PODMINKY CK MAYER + CROCUS s.r.0.

CK Mayer + Crocus s.r.o. byla zapsdna do Obch. rejstfiku dne 12. 11. 1997
Krajskym soudem v Praze v oddile C, vlozka 55635. CK Mayer + Crocus s.r.o.
je pojisténa proti Upadku u pojistovny UNIQA.

Vzajemny smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Mayer + Crocus s.r.0. (ddle
jen CK) a klientem je upraven témito ,Vseobecnymi podminkami*, které jsou
zavazné pro obé strany. Podminky, za kterych CK poskytuje svym zékaznikliim
sluzby, jsou stanoveny podle pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku
a zakonu €. 111/2018 Sb. o podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu.

1. PFihlaseni na zdjezd

Klient je zafazen do zdjezdu a smlouva mezi nim a CK je uzaviena vyplnénim
a podepsanim zavazné prihldsky a zaplacenim zalohy ve vysi 50 % z ceny
zdjezdu. Obdrzime-li pfihlasku po obsazeni zdjezdu, bude klientovi pfednostné
nabidnut jiny termin nebo okamzité vracena celd zaplacena ¢astka. V pfipadé
prihlaseni na zdjezd v dobé kratsi nez 45 dnll pred odjezdem zajezdu, je klient
povinen zaplatit pfi podpisu pFihlasky celou ¢astku. Ucastnik mladsi 18 let
(necestuje-li s rodi¢i) ptilozi k ptihlasce pisemny souhlas rodi¢d nebo
zdkonného zdstupce.

Z&kaznik mlze zaplatit za zajezd nasledujicimi zpUsoby:

a) prevodem z bankovniho U¢tu na Gcet Mayer + Crocus

b) hotové na pobocce Mayer + Crocus

¢) slozenkou na Gcet Mayer + Crocus

d) prostrednictvim obchodniho zdstupce CK Mayer + Crocus, kterého zakaznik
vyplnénim pfihlasky Mayer + Crocus zmocriuje k pfevedeni penéz na ucet
Mayer + Crocus

Vyuzije-li klient nabidku dovolené na splatky, tzn. zaplaceni nizsi zalohy, je
povinen do 31.3. dané sezény doplatit do pIné vyse zdlohy. Pokud klient do
31.3. nedoplati do pIné vyse zalohy je CK opravnéna od smlouvy okamzité
odstoupit se smluvni pokutou 1000 K¢&/os. Dovolenou na splatky Ize vyuzit
pro zajezdy, které odjizdi od 1.5. a pozdéji (ne na zdjezdy odjizdéjici zacatkem
roku do 30.4.).

Pro rok 2023 je zavedena na nékteré zdjezdy akce ,Pfihlaska s nulovou
zdlohou”. Lze se prihlasit na dany zajezd a zdlohu zaplatit az 2 mésice pred
odjezdem.

V pfipadé nezaplaceni zalohy bude Vase pfihlaska zrusena bez jakychkoliv
poplatkd. Pokud bychom Vase rozhodnuti pottebovali zavazné drive (napf.
kvuli naplnéni zajezdu, objednavkam sluzeb), budeme Vas kontaktovat, a Vy
se rozhodnete v dané dobé. Na nékteré zajezdy, které porada vice cestovnich
kancelafi dohromady, neni tato akce mozna. V tom pfipadé Vam tuto informaci
sdéli nase pracovnice pfi pfihlaovani.

Poukazy na zajezd budou rozeslany 7 - 15 dnli pfed odjezdem zdjezdu po
doplaceni plné ceny zdjezdu. Doplatek do pIné ceny zdjezdu musi byt uhrazen
40 dnt pred odjezdem zéjezdu. V pfipadé, Ze klient v¢as nezaplati celou cenu
zdjezdu je CK opravnéna od smlouvy okamzité odstoupit a to i bez poskytnuti
jakékoliv dodatec¢né Ihdty k zaplaceni. Pravo CK odstoupit od smlouvy trva do
té doby, dokud klient nezaplatil celou cenu zajezdu. V takovém pripadé vrati
CK klientovi ¢ast ceny zdjezdu, kterou jiz zaplatil po odecteni smluvni pokuty,
jejiz vyse se rovna stornovacim poplatkiim podle ¢l. 4 téchto podminek (vyse
je odvozena od doby, kdy doslo k odstoupeni).

11! Dalezité 1!

a) PFi vSech platbach sloZzenkou uvadéjte do kolonky variabilniho symbolu ¢islo
rezervace nebo pridéleny variabilni symbol a do kolonky specificky symbol
rodné ¢&islo.

b) Pfi platbé ze sporozirového nebo jiného Uctu pfimo na nas ucet, uvedte do
variabilniho symbolu ¢islo rezervace, nebo pridéleny variabilni symbol a zaslete
nam avizo, tj. zprdvu, ve které bude uvedeno, ze kterého uctu je platba
prevedena, ndzev Uctu, ¢astka, jména Gcastnik(, za které je platba hrazena a
nazev zajezdu. Pfi nedodrzeni téchto podminek je velmi nesnadné zjistit,
0 jakou platbu se jedna.

) Bude-li za Vas platbu hradit podnik, sdélte ndm pisemné predem 1CO
a nazev podniku, jména osob a Cislo zdjezdu, za ktery je platba uhrazena
a Castku.

d) Pokud nemate nasi slozenku, mlzete vyplnit slozenku typu A (pro platbu
na ucet) podle nasledujicich instrukci:

- ndzev U¢tu adresata: Mayer + Crocus s.r.o0., Heydukova 1589/6, 180 00 Praha 8
- nazev penézniho Ustavu: KB Praha, ¢islo uctu: 19-8476660297/0100

« variabilni symbol: ¢islo rezervace nebo pridéleny variabilni symbol

« specificky symbol: rodné ¢islo, konstantni symbol: 379

2. Blizsi specifikace zdjezdu

Ke kazdému zajezdu obdrzi klient blizsi propozice daného zajezdu, které
obsahuji nalezitosti dle zdkona 159/1999 Sb. (specifikace dopravy, ubytovani,
trasy apod.) a upresnéni rozsahu sluzeb zahrnutych v cené zdjezdu. Ceny
zajezdu jsou kalkulovany ke dni tisku katalogu/ceniku (to je vzdy k 20.10. na
dalsi sezonu).

3. Zodpovédnost a pojisténi

a) Klient se ucastni zajezdu na vlastni odpovédnost. Je si védom svého
zdravotniho stavu, fyzickych a jinych schopnosti (napf. plaveckych, lezeckych,
orientacnich aj.) a bude dbat, aby své sily neprecenil.

b) Pojisténi Ié€ebnych vyloh a storna neni u vétsiny zajezdii v zakladni cené.
Zajezdy, které maji komplexni pojisténi v cené, maji tuto informaci uvedenou
v odstavci ,,Cena zahrnuje”. Pokud v odstavci ,Cena zahrnuje“ neni pojisténi
uvedeno, cena zdjezdu komplexni pojisténi neobsahuje. Klient je povinen vyjet
do zahrani¢i pouze s platnym pojisténim Iécebnych vyloh. Toto pojisténi si
muZe zajistit sam nebo objednat pfi zakoupeni zdjezdu. Celkova Castka za
pojisténi véetné storna zajezdu je uvedena v odstavci ,,Fakultativné”. Aktudini
ceny pojisténi u jednotlivych zajezdd jsou uvedeny vzdy na webovych
strankach.

Pojisténi je nutno sjednat vzdy soucasné s pfihlaSenim na zdjezd, nelze
doobjednavat pozdéji. Castka za pojisténi je nevratna, vraci se pouze pfi
zruseni zajezdu ze strany CK.

Je-li v katalogu v odstavci ,,cena zahrnuje” uvedeno pojisténi lécebnych vyloh
a storna, anebo zakoupite-li si pojisténi formou pfiplatku, jsou klienti pojisténi
u pojistovny Uniga dle nasledujicich podminek:
Pojisténi / Tarif Pojisténi

Pojisténi 1écebnych vyloh a asistenéni sluzba-
Pojisténi smrti ndsledkem urazu- PC: 150 000 K¢
Pojisténi trvalych nasledkd urazu- PC: 300 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za $kodu na zdravi a véci treti os. - PC: 1000 000 K¢
Pojisténi storna zajezdu-80% ze stornovacich poplatk(, max. do vyse PC: 20 000 K¢
Pojistovna neposkytuje pInéni pfi téhotenstvi od 6. mésice, pfi zhorseni
chronického onemocnéni apod.

Soucasti zadkladnich tarifi je nové i pojisténi nakladii souvisejicich
s nafizenou karanténou (nesjednava se tedy zadné dalsi pojisténi na covid) a
rovnéz je nové akceptovano i pojisténi storna zajezdu z dlivodu nafizené
preventivni karantény. Limity pojistného pInéni nakladl na karanténu
v zahranici jsou naklady na ubytovani max. 30 000 K¢ (2 500 K¢&/den), néklady
na dopravu dom@ max 20 000 K¢.

c) Cena cestovniho pojisténi pro Zoénu 1 (Evropa, Turecko, Maroko)
- ¢ini 40 K¢/den. Cena cestovniho pojisténi pro Zénu 2 ¢ini 60 K&/den.

Cena cestovniho pojisténi je platna k 12. 10. 2022. Pokud dojde ke zméné
pojistnych tarifl, aktudlni cenu pojisténi najdete vzdy u daného zdjezdu na
www.ckmayer.cz.

d) Lze navysit limit pojistného pInéni z pojisténi stornovacich poplatkl za
pfiplatek:

Do vy3e 45 000 K¢ za priplatek 300 K¢ / osoba

Do vyse 55 000 K¢ za priplatek 700 K¢ / osoba

Do vyse 85 000 K¢ za priplatek 900 K¢ / osoba

U drazsich zajezdd je proto uvedeno ,rozsifené pojisténi storna“, které
zahrnuje tento vyssi limit plnéni. Na konkrétni podminky se informujte
v cestovni kanceldri.

e) Kompletni podminky cestovniho pojisténi
www.ckmayer.cz/pojisteni nebo je obdrzite na vyzadani v CK.
f) Smluvni vztah vznika mezi klientem a pojistovnou, pfipadné pojistné udalosti
fesi klient pfimo s pojistovnou. Pojisténi se fidi Vseobecnymi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/16 a ramcovou pojistnou
smlouvou. Klient, ktery si sjednal cestovni pojisténi, timto prohladuje, Ze se
sezndmil a souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného cestovniho pojisténi,
pfevzal VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi, byl s nimi
seznamen a souhlasi s jejich znénim. V pripadé, ze uzavfel smlouvu o zajezdu
pro vice pojisténych osob, potvrzuje, Ze je opravnén uvedené prohldseni ucinit
i jménem téchto osob.

g) Upozoriiujeme Vas, Ze pojistovna potiebuje k pojisténi klienta celé jméno,
datum narozeni a adresu pojisténého.

Maximalni pInéni
PC: 5000 000 K¢

najdete na

4. Smluvni pokuta (stornovaci poplatek)

Pfi odreknuti zdjezdu Uctuje CK smluvni pokutu:

- 210 a vice dni pted odjezdem 300 K¢ / osoba

- 209-120 dni pfed odjezdem 10 % z ceny zdjezdu

- 119-60 dni pred odjezdem 30 % z ceny zdjezdu

- 59-40 dni pred odjezdem 50 % z ceny zdjezdu

- 39-20 dni pred odjezdem 60 % z ceny zajezdu

- 19-7 dni pfed odjezdem 80 % z ceny zajezdu

- 6 améné dni pred odjezdem, pfi nedostaveni se k odjezdu nebo pfi preruseni
Ucasti na zajezdu ze strany Gcastnika - 100 % z ceny zajezdu, tzn. Ucastnik
ztradci narok na vraceni Uhrady.

Castka za pojisténi je nevratnd, pFipocitava se k vyse uvedené smluvni
pokuté. Vraci se pouze pfi zruseni zajezdu ze strany CK.

Pro stanoveni vyse stornopoplatku je rozhodujici datum prevzeti storna CK.
CK vzdy uctuje cenu za vynalozené a smluvné zakotvené naklady jako jsou
napriklad nevratné zalohy na letenku, ubytovani, vstupy, které se hradi dopredu
(Alhambra, Warner Bros Studio apod.). U leteckych zajezd( toto plati i pro
zménu jména (dle stornopoplatku uctovaného leteckym dopravcem).
U zéjezd(, kde je vystavena individualni letenka, je stornopoplatek jiz ode dne
pfihldseni roven minimalné cené letenky.



VSEOBECNE PODMINKY CK MAYER + CROCUS s.r.0.

Stornovaci poplatek se u autobusovych zajezdl neplati v pfipadé, najde-li
UCastnik za sebe nahradnika. Toto neplati u leteckych zdjezdl. 80%
stornovaciho poplatku hradi pojistovna (plati pro klienty s priplacenym
pojisténim v nasi CK), do max. vyse pInéni 20 000 K¢, pokud se jednd o zruseni
ze zavaznych zdravotnich divodd. U vybranych zajezdl si Ize pfiplatit vyssi
pojisténi stornopoplatkl, pinéni se pak zvysuje na max. 45 000 K¢,
prip. 85 000 KE.

5. DalSi ustanoveni

a) Kazdy Ucastnik je povinen dbat pokyn vedouciho zdjezdu a zdkont dané
zemé@. Veskeré ndklady vzniklé porusenim tohoto ustanoveni nese klient.

b) Privodce odpovida CK za dodrzeni programu zajezdu. Zména je povolena
pouze v pfipadé objektivnich pri¢in (nepfizen pocasi pfi horskych turach,
pfirodni nebo dopravni kalamita na trase zdjezdu apod.). Zména poradi
navstivenych mist neni povazovana za zdvaznou zménu (d(vod k reklamaci).
CK neodpovida za nedodrzeni programu z ddvodu vyssi moci (napft. stavky
lodnich prepravcl, nepfiznivé povétrnostni podminky, motské boufe,
povodné aj.).

¢) CK ma pradvo v pfipadech, které nemuize ovlivnit (zmény u zahr. partnerd,
dopravcd, malého poctu prihlasenych klientd apod.) zrusit zajezd. V pFipadé
zruseni zdjezdu v zdkonné Ihaté 20 dni pred odjezdem u zdjezdu delsiho nez
6 dni, 7 dni pred odjezdem u zajezdu kratsiho, vrati CK klientovi neprodlené
zaplacenou cenu. Na uhradu jakychkoliv dalsich nakladd nema klient narok.
V pfipadech, které nemize CK ovlivnit (zruseni letu leteckou spole¢nosti,
omezeni vstupu do dané zemé apod.), je CK opravnéna zrusit zajezd i ve Ihté
kratsi. CK ma pravo posunout ¢as odjezdu (a pfijezdu) o 24 hodin, vyzaduji-li
to okamzité podminky. Upozornujeme, Ze u leteckych zajezdd ¢asto dochazi
ze strany letecké spole¢nosti ke zméndm v letovém fadu béhem sezdény. Proto
doporucujeme, neobjednavejte si dllezité akce v dobé +-4 dny pred/po
terminu zajezdu. Pri jakékoliv zméné bude CK neprodlené klienta kontaktovat.
d) CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku
z technickych davodd, z diivodl nepfiznivého pocasi, popfipadé z divod
pretizeni vzdusnych koridor(. Cestujici musi pfi planovani pfipojt, dovoleng,
obchodnich termind apod. brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni. CK
neru¢i za $kody, které mohou cestujicim vzniknout v dlsledku zpozdéni.

U leteckého zajezdu upozornujeme klienty na moznost zmeskani objednané
stravy a dalSich sluzeb z ddvodu pozdniho pfiletu nebo ¢asného odletu.
Veskeré reklamace vzniklé ze zpozdéni letl uplatriuje klient p¥imo u leteckého
dopravce.

e) CK nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro klienta ze zmén
sjednanych sluzeb, pokud k témto zménam doslo zavinénim, které Ize pficist
klientovi, zavinénim treti strany a to v pripadé, jsou-li tyto zmény
nepfedvidatelné nebo nevyhnutelné. CK nenese odpovédnost za moznou
nakazu infekénim onemocnénim klienta na zdjezdu a nenese odpovédnost za
usly zisk klienta po zdjezdu.

) U zajezd( zejména pobytovych a pobytové poznavacich je prvni a posledni
den urcen predevsim k zajisténi dopravy, transferll a ubytovani, nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreac¢niho pobytu. V tomto smyslu nelze
tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu.

g) Mista v autobuse jsou pridélovana podle poradi pfihlasek.

h) VSechny zajezdy maji odjezd z Prahy, ostatni nastupni mista jsou uvedena
u daného zéjezdu. Jede-li autobus sou¢asné z vychodnich Cech i Brna, trasa
mUze byt pfes Svitavy, Litomysl, Hradec Kralové do Prahy a opa¢né. Doprava
z jinych nastupnich mist mdze byt zajisténa i svozovym autem, viakem nebo
autobusovou linkou (RegioJet - tyka se hlavné odjezdll z Brna). Autobusova
doprava mGze byt zajisténa i mikrobusem dle poctu klientd.

h) Na letecké zajezdy je vétsina odlet z Prahy. Cestovni kanceldf ma pravo
zvolit i odlet z jiného letisté (Rakousko, Némecko, Polsko aj.), v takovém
pFipadé vsak zajisti v cené zajezdu transfer z/do Prahy.

i) Kazdému ucastnikovi doporucujeme, aby si pfed odjezdem zkontroloval
platnost cestovniho dokladu (pozor - do nékterych zemi musi byt del$i nez 6
mésicl po navratu) a aby cestovni doklad v ciziné bedlivé stfezil, protoze za
ztrdtu dokladd nese veskerou odpovédnost sam (v¢. nakladl na pfipadnou
zpatecni cestu).

j) Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady v¢. viz a dalSich
nalezitosti potfebnych pro vycestovani do dané zemé dle aktudiné platnych
predpisl pro vstup do dané zemé (Iékaf. potvrzeni o vakcinaci, EU certifikat,
testy v pozadovaném jazyce aj.). CK nehradi za tyto doklady a sluzby poplatky.
Tyto poplatky nehradi rovnéz v pfipadé zruseni zajezdu z dlvodd, které
nemohla ovlivnit (nestabilni polit. situace, Zivelnd pohroma, omezeni vstupu
do zemé vyhlasené vladou aj.). Zavedeni novych opatfeni v dané destinaci
neopravnuje klienta ke zruseni zajezdu.

k) Nedoporucujeme brat si na zdjezd drahé Sperky a jiné cennosti. CK nenese
odpovédnost za jejich ztratu ¢i odcizen.

1) Ubytovani v apartmanech: LoZnice mohou byt riizné velikosti (u nékterych
zajezdl je proto cenové rozliseni vétsiho a mensiho pokoje, u nékterych
moznost priplatku za vybér pokoje). Vyskytuiji se viak nékdy i apartmany, které
maji loznice stejné. Pokud nastane tento pripad, ma dvojice, kterd si zaplatila
vétsi pokoj, pravo vybéru pokoje. Apartmany mohou byt rozdilné vybaveny,
protoze zavisi na peclivosti a vkusu jednotlivych majiteld. Do apartmand,
mobilhoml a chatek byva zpravidla nutné vlastni lozni pradlo (pfesné
informace viz Propozice k zajezdu).

m) Ubytovani v hotelech: ndpoje u hlavnich jidel nebyvaji v cené polopenze.
Protoze zahrani¢ni partnefi maji dle smluv pravo zmény hotelu za jiny ve stejné
kategorii, musime i my nase klienty na tuto moznost upozornit. Pfi zméné
hotelu zajisti CK hotel ve stejné nebo vyssi kategorii a ve stejné rekreacni
oblasti. Touto zménou nevznika klientovi ndrok na reklamaci.

n) Fakultativni vylety se konaji, pfihlasi-li se na né min. 20 osob.

0) Zajezdy v oddilu Ceska republika s ubytovanim v CR mohou mit v pfipadé
uzavfeni hranic program v zahrani¢i zaménén za program v CR.

p) Zajezdy v oddilu lehka pési turistika nemaji charakter vysokohorské turistiky.
r) Vstupné do objektd, lodi¢ky, MHD, trajekty na ostrovy u vyletd a lanovky
nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, pokud neni v odstavci ,Cena zahrnuje:”
vyslovné uvedeno jinak.

s) Ceny leteckych zajezdl se mohou zménit pfi zavedeni dal$ich novych
priplatkd (palivovy, za vystaveni letenky aj.) nebo jejich vyraznym navysenim.
CK nema zadnou moznost ovliviiovat Casy letl a pfipadné zpozdéni, proto
klienti pfipadné reklamace zpozdéni letl uplatni ptimo u letecké spole¢nosti.
t) PFihlasi-li se na zdjezd lichy klient (klientka), muze si pfiplatit jednolCzkovy
pokoj. Je-li ho mozné zajistit, sdéli CK cenu na konkrétni zajezd. Nechce-li si
lichy klient (klientka) ptiplacet na ubytovani v jednoltizkovém pokoji, zaplati
cenu ubytovani ve dvoullzkovém pokoji a bude ubytovan(a) s osobami
stejného pohlavi ve dvoullzkovém nebo tFilizkovém pokoji podle toho, zda
se sejde lichy nebo sudy pocet samostatnych klientd. U nékterych zajezdu
nelze klienta doobsadit, a proto je pfiplatek za 1/1 pokoj povinny, ptipadné
povinny pfi nedoobsazeni (je uvedeno u zajezdu).

u) U leteckych zajezd( nelze zajistit konkrétni sedacku ani mista pro
spolucestujici vedle sebe v letadle. Mista si urCuje letecka spole¢nost. Budete-
li si prat, vyzaddame je za pfiplatek, informujte se v CK.

V) Sluzby CR u CK jsou poskytovany v Cestiné.

w) Zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

X) Pro ucinné feseni problémd, prosime o podani reklamace co nejdfive, popf.
na misté pobytu v pribéhu zadjezdu. Veskeré reklamace po navratu ze zdjezdu
podavejte bez zbyte¢ného odkladu.

z) V pfipadé, Ze se néktera ustanoveni téchto vieobecnych podminek stanou
z néjakych dlvodl neplatnd, nezplsobuje to neplatnost ostatnich ¢lankd
téchto vSeobecnych podminek.

6. Ochrana osobnich udaji GDPR
Nakladani s osobnimi udaji se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 (ze dne 27.4.2016)
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu téchto udajl. Pro tcely plnéni Smlouvy o zajezdu je
zdkaznik a vSichni jeho spolucestujici srozuméni, Ze jejich osobni tidaje budou
v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou
soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, pravodci, pojistovny,
trajektové spol.). Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich Gdaji (GDPR)
a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich tGdaji“ jsou
uvedeny na www.ckmayer.cz.

Vseobecné podminky jsou platné od 12. 10. 2022



